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Введение

Некоторые приложения IP-телефонии, взаимодействующие с Microsoft Exchange 2000, например Cisco Unity, нуждаются в установке
определенного пакета обновления для сервера Microsoft Exchange 2000. В этом документе объясняется, как определить версию
текущего пакета обновления, который установлен на сервере Microsoft Exchange, чтобы можно было определить, соответствует ли
сервер минимальным требованиям к уровню пакета обновления.

Этот документ также применим и к серверу Microsoft Exchange 2003. Сведения о поддержке пакета обновления 1 для Microsoft
Exchange 2003 см. в документе Уведомление о дефекте: Unity 4.0(4) не поддерживает Microsoft Exchange 2003 с пакетом обновления 1.

Предварительные условия

Требования

Для данного документа нет особых требований.

Используемые компоненты

Сведения, содержащиеся в этом документе, касаются следующих версий программного обеспечения:

Сервер Windows 2000, на котором работает Microsoft Echange 2000 или 2003.

Сведения, приводимые в этом документе, были получены на материале устройств в специальной лабораторной среде. Все описываемые
в данном документе устройства были запущены со стандартными заводскими настройками. Если ваша сеть работает в реальных
условиях, убедитесь, что вы понимаете потенциальное воздействие каждой команды.

Условные обозначения

Дополнительные сведения об условных обозначениях в документах приведены на веб-странице Вспомогательные условные
обозначения Cisco.
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Выполните следующие шаги, указанные в статье базы знаний Microsoft 152439 – как определить номер версии, номер сборки и уровень
пакета обновления сервера Exchange Server, чтобы проверить уровень пакета обновления на компьютере с сервером Microsoft Exchange
2000 Server или на компьютере с сервером Microsoft Exchange Server 2003.

Дополнительные сведения

Поддержка голосовых технологий
Поддержка продукта голосовой и IP-связи
Рекомендуемая литература: Устранение неполадок, связанных с IP-телефонией Cisco
Cisco Systems – техническая поддержка и документация
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